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TH195 Qualidade de Energia Elétrica 
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Justificativa: 

Apresentar e conceituar os principais fenômenos relativos à qualidade de energia elétrica, 

que levam em consideração a qualidade do atendimento (comercial), a qualidade do serviço 

(interrupções de fornecimento) e a qualidade do produto (forma de onda). 
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Ementa: 

Aspectos de regulação relativos à qualidade: padrões e procedimentos para medição, 

controle e fiscalização. Parâmetros para a gestão, fiscalização e controle da qualidade de 

atendimento, de serviço e de produto: tempos médios de atendimento, índices de 

continuidade; qualidade do produto (forma de onda): conformidade. Termos e definições. 

Medição e indicadores da qualidade de energia elétrica.Variações da qualidade de energia 

elétrica: variações em estado permanente e de curta duração. 
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Descrição do Conteúdo: 

1. Fundamentos da qualidade de energia elétrica: definição; produto e serviço; grupos de 

cargas 

2. Aspectos regulatórios nacional da qualidade de energia elétrica:  

3. Procedimentos de Rede.  

4. Procedimentos de Distribuição.  

5. Resoluções No 024/2000, No 075/2003, No 505/2001. 

6. Recomendações e normas internacionais.  

7. Variações de qualidade de energia elétrica de regime permanente: regulação de tensão, 

desequilíbrio de tensão e harmônicos.  

8. Variações de qualidade de energia elétrica de curta duração: afundamento de tensão e 

transitórios.  

9. Medição e monitoramento da qualidade de energia elétrica: características dos 

equipamentos. 
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