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Justificativa:

Esta disciplina, do ciclo basico, tem como objetivo mostrar ao aluno a importancia da
administracao para os sistemas organizacionais.

Através da apresentacdo das varias abordagens de administracdo, de técnicas das funcGes
de planejamento, organizacdo, execucdo e controle, idéias sobre motivacao e lideranca, a
disciplina oferece ao aluno conhecimentos basicos que permitem a melhor utilizacdo dos
recursos na consecucao dos objetivos organizacionais.
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Ementa:

As organizagGes e a administragdo. Os primordios da administracdo. Abordagens da
administracdo. O desempenho das organizacdes e o Modelo japonés de administracao.
Processo de administragdo. Administracdo de pessoas.
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Descricao do Conteudo:

Unidade 1. As organizacdes e a administracao

1.1. Organizac@es: conceito

1.2. As fungOes organizacionais: Produgdo, marketing, recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento, finangas

1.3. O engenheiro como gerente: competéncias gerenciais

Unidade 2. Os primordios da administracao.

2.1. Principais contribuicGes desde as primeiras organizagdes até a Revolugdo Industrial
2.2. O movimento da administracdo cientifica

Unidade 3. A moderna administracao

3.1. Abordagem classica: Taylor e a administracdo cientifica, Ford e a linha de montagem,
Fayol e a escola do processo de administragcdo e Max Weber e a burocracia

3.2. Abordagem comportamental: experiéncia de Hawthorne e o moderno enfoque
comportamental

3.3. Abordagem sistémica:estrutura dos sistemas, processo.

3.4. Abordagem contingencial

Unidade 4. O desempenho das organizagdes e o Modelo Japonés de administragao
4.1. Principios do Sistema Toyota de producédo: eliminacdo de desperdicios e fabricacao
com qualidade

4.2. Conceitos da administracdo da qualidade

4.3. Eficiéncia e eficacia organizacional

Unidade 5. Processo de Administracao.

5.1. Processo decisorio: tipos de decisdo, técnicas de apoio ao processo decisorio, erros no
processo decisorio.

5.2. Processo de planejamento e plano estratégico

5.3. Processo de organizacado: divisdo de trabalho, responsabilidades, autoridade, estrutura
organizacional e organograma, critérios de departamentalizacdo

5.4. Execucéo e controle: conceitos, relagéo entre controle e avaliacdo de desempenho.
Unidade 6. Administracéao de pessoas

6.1. Motivagéo e desempenho

6.2. Lideranca

6.3. Grupos
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